
 شروط قبول بطاقات الائتمان على خدمة نقاط البیع
 

 تم ابرام ھذا العقد بین:
 

ویمثلھ في ھذا العقد یاسر عبد  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 البنك التجاري الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید: اولا
(ویشار إلیھ فیما یلي بالطرف الاول  merchants@cbk.com. برید الكتروني: 22990141تلفون:  .بصفتھ رئیس مركز البطاقاتالمحسن مظفر 

 و/أو ب "البنك " )
 

  .)و/أو "العمیل" "التاجر"ویشار إلیھ فیما یلي بالطرف الثاني و/او  التاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة ( :ثانیا
 

 البند الأول: (تعاریف)
 المعاني المبینة قرینھا مالم یقتض السیاق غیر ذلك: ھذا العقدینما وردت في أتكون للكلمات والمصطلحات التالیة 

شمل دلیل الاجراءات التي یجوز للبنك اشعار ی شمل الجدول وأیة تعلیمات للتشغیل كمای العقد -1
 بھا من وقت لآخر. (العمیل)التاجر 

یكون  ائتمان)أو  (بما في ذلك بطاقة خصم ساریة المفعولمصرفیة بطاقة خدمات  أیة وتعني البطاقة -2
 مصرحا بھا من قبل البنك من وقت لآخر.

 وقت.أي  بطاقة لھ لاستخدامھا فيالالشخص الذي تم اصدار (المستھلك / المشتري)  ةالبطاقل حام -3
 اعادتھ فیما یختص بالمعاملة على البطاقة لایداعھ في حساب حامل البطاقةاي مبلغ یتم  ةالبطاق علىاد المعالمبلغ  -4

 .(المستھلك / المشتري)
 علیھ. بعد موافقة البنكتفاصیل المبلغ المعاد على البطاقة   بیانات المبلغ المعاد على البطاقة -5
لفة س او – دلیل الاجراءات اذا كان مصرحا بھا بموجب -تسدیدات یتم اجراؤھا أیة وتعني ةالبطاقلات معام -6

نحو من أي  التصریح باجرائھا علىأو  رقمھاأو  نقدیة تم الحصول علیھا باستخدام البطاقة
 خصما من حسابھ.(المستھلك / المشتري) قبل حامل البطاقة 

 .لیھابعد موافقة البنك عالبطاقة التي تمت بواسطة معاملات الالتفاصیل الخاصة ب بیانات معاملات البطاقة -7
الاجھزة التي یتم تركیبھا في مراكز البیع لغرض التفویض والحصول على بیانات المعاملات  أجھزة نقاط البیع -8

 الكترونیا.
 . مطبقةاي ضریبة  ةالضریب -9
 

 وأحكامھ. ھجمیع شروط علیھ طبقینقاط البیع و خدمةعقد  جزءً لا یتجزأ من عتبری ھذا العقد إن
 

 ) المقررة والرسوم المقبولة (البطاقاتالبند الثاني: 
 -بمقتضى ھذا العقد ھي كالتالي : المقبولة للتعامل بھاالبطاقات 

 .زا كاردفی .1
 .ماستر كارد .2
 .یونیون باي انترناشونال .3
 .بطاقات دول مجلس التعاون الخلیجي .4

لغ ولا یحق لھ اضافتھا على اجمالي مبالعمولة المذكورة بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة عند قبولھ لھذه البطاقات (العمیل) ویتحمل التاجر 
 نقداً . دفعھا(المستھلك / المشتري) او ان یطلب من حامل البطاقة  الفاتورة

 
 البند الثالث: (التزامات البنك) 

وذلك بایداعھا  قدھذا العة المعاملات التي یتم اجراؤھا على البطاقة وتقدیمھا وفقا لشروط قیمة كاف(العمیل) یلتزم البنك بان یدفع للتاجر  .1
 .المذكور بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة في الحساب

كشوفا موضحا بكل منھا قیمة المعاملات التي تمت على البطاقة والتي قام بتمریرھا وكذلك (العمیل) للتاجر یوفر یلتزم البنك بان  .2
 . ھذا العقدمبالغ اخرى مستحقة للبنك بموجب  أیة قیمة رسم الخدمة وایة ضرائب معمول بھا بالاضافة الى

 
 البند الرابع: (التزامات التاجر) 

 ماتالسلع أوالخدب(العمیل) المقدمة الیھ كوسیلة للدفع وتزوید حامل البطاقة المذكورة اعلاه وبقبول كافة البطاقات (العمیل) یلتزم التاجر  .1
 .وبذات الأسعار المقررة لھذه السلع والخدمات(العمیل) التي تقدم عادةً من التاجر 

 -القیام بما یلي:(العمیل) یلتزم التاجر  .2
 م.قد حصل على تفویض بشأنھ لم یت(العمیل) الاتصال بالبنك فورا لالغاء التفویض اذا كان البیع الذي كان التاجر  .أ

م اخطار یتأي  ارسال (العمیل) یتعین على التاجرو ،على تعلیمات صادرة من البنكبطاقة مقدمة الیھ بناء  أیة حجز .ب
 فورا الى البنك.(المستھلك / المشتري) استلامھ من حامل البطاقة 

 يبالتوافق مع التعلیمات الصادرة من مؤسسات فیزا وماستركاد ویونیون با جھاز نقاط البیعبأن یقوم باستخدام (العمیل)  یلتزم التاجر .3
 انترناشونال وذلك حسب ما ھو مذكور على شبكة الانترنت تحت الرابط التالي:

do/rules.html-we-mastercard/what-us/about-https://www.mastercard.us/en 

mailto:merchants@cbk.com
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html


یقوم البنك بتشغیل خاصیة اتمام العملیات على أجھزة نقاط البیع دون تمریر البطاقة (العمیل) في حالات خاصة وحسب طلب التاجر  .4
مسؤول مسؤولیة كاملة عن اي عملیات یقوم حامل البطاقة (العمیل) البلاستیكیة على الجھاز، وفي مثل تلك الحالات یكون التاجر 

بموافقتھ على ان یقوم البنك بخصم قیمة جمیع المعاملات فورا من (العمیل) لاعتراض علیھا ویقر التاجر با(المستھلك / المشتري) 
 یجیةالخل شبكةالاو  لتقرھا فیزا او ماستركارد او یونیون باي انترناشونا قد أو غرامات مستحقة ضافة الى اي رسومحسابھ بالإ

GCCNET  .نتیجة لذلك 
بأن جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا عن طریق خدمات الدفع التي حصل علیھا من البنك التجاري (العمیل) قر التاجر یكما  .5

قوم بأي حال من الأحوال باستخدام خدمات الدفع ھذه للتحصیل نیابة عن أطراف لا ی ، وأنھللتاجرالكویتي ھي سلع أو خدمات مملوكة 
قبول أیة ب(العمیل) من البنك التجاري الكویتي للقیام بذلك. ویتعھد التاجر  أو أشخاص آخرین، إلا بعد الحصول على موافقة خطیة

 . إجراءات أو جزاءات یقوم البنك التجاري الكویتي بتطبیقھا علیھ في حال ثبت مخالفتھ لما ورد أعلاه
لم تكن حاصلة على  " الصادرة عن شركات غیر مقیمة ماBuy Now Pay Laterیحُظر على التاجر تقدیم خدمات الدفع الآجل " .6

 الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي.

 )حالات رد مبالغ المعاملاتالبند الخامس: (
 یحق للبنك الامتناع عن الدفع عند تقدیم بیانات المعاملات على البطاقة مع احقیتھ في استعادة مبلغ المعاملات على البطاقة اذا كان قد .1

 -وذلك في الحالات الآتیة:(العمیل) تم سداد قیمة معاملات البطاقة للتاجر 
 .ھذا العقدتقدیمھا على نحو یتعارض مع بنود أو  اصدار بیانات المعاملات على البطاقة .أ

 بتقدیم مطالبة تتعلق بالمعاملات على البطاقة.(المستھلك / المشتري) قیام حامل البطاقة  .ب
ت لخصم قیمة المعاملا(المستھلك / المشتري) عن تقدیم دلیل على حصولھ على تفویض من حامل البطاقة (العمیل) عجز التاجر  .ت

 قیامھ بالتفویض.(المستھلك / المشتري) إذا أنكر حامل البطاقة أو  معتمد من قبل البنكعلى البطاقة على نحو 
 -عند تحقق حالة من الحالات التي تعطي البنك الحق في استعادة المبالغ وكذلك عند تحقق حالة من الحالات الآتیة: .ث

 ھ.لتعیین قائم بالتصفیة لاعمالأو (العمیل)  تقدیم طلب لتصفیة اعمال التاجر  .1
 للنظر في التصفیة الاختیاریة لاعمالھ.(العمیل) انعقاد اجتماع لاعضاء مجلس ادارة التاجر   .2
 .(العمیل) التزامات التاجرأو  جزء من ممتلكات أي  تعیین حارس قضائي على  .3
 اتباع خطة للتسویة.أو (العمیل)  اقتراح لعمل تسویة لاستیفاء دیون التاجرأي  تقدیم .4
 طلب دائنیھ شھر افلاسھ.أو (العمیل)  وفاة التاجر  .5
یوم سوف یتم خصم المبلغ  25لأكثر من  في ھذا الخصم فى حال التاخیرو ،فى حال خصم المبلغ من البنك المصدر للبطاقة  .6

 .(العمیل)التاجر حساب من 
 -لق وفقاً لتقدیره المط –محتملة الوقوع ھذه الحالة ) من ھذا البند أو ان یعتبر البنك (بالفقرة  وقوع حالة من الحالات المبینة في .ج
 باجراء اكثر من عملیة على نفس البطاقة سدادا لعملیة شراء واحدة (تجزئة البیع).(العمیل) یام التاجر ق  .ح

بواسطة  التي تمتیجب ارسال صورة عن العملیة  ،فیزا كارد وماستر كارد یونیون باي انترناشونالبناءً على تعلیمات كل من شركة  .2
حساب سیتم خصم المبلغ من التأخر عن ھذه المدة وفى حال  طلب البنك لھذة المستنداتأیام عمل من تاریخ  3فى غضون بطاقة ال

  .(العمیل) التاجر
 

 البند السادس: (الرسوم)
لبنك بتقدیم نظیر قیام ا - مضافا الیھا الضرائب المطبقة نموذج طلب خدمات دفع الكترونیة بتسدید الرسوم المحددة فی(العمیل) یلتزم التاجر 

ل عن خطیاً بذلك قبل فترة لا تق(العمیل) سند استحقاقھا شریطة اخطار التاجر أو  ویحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم ھذا العقدالخدمات بموجب 
 من التاریخ المحدد منھ للتعدیل.یوما  تسعین(90)

 
 البطاقة)البند السابع: (ترویج 

العمیل) (بھا البنك في كل مبنى على نحو لائق ویجوز للتاجر  هالتي یزودالإعلانیة المواد أو  بعرض اللوحات الترویجیة(العمیل) یلتزم التاجر 
 أیة عدم استخدامب(العمیل) التاجر  ویلتزم ،لھذه الخدمةللإشارة إلى أن البطاقة مقبولة فقط  التي وافق علیھا البنكتصمامیم الأو  سماءالأاستخدام 

 إسم آخر مرتبط بالبطاقات دون الحصول على موافقة البنك مسبقا على ذلك. أي أو أخرى تابعة للبنك إعلانیة ولوحات ترویجیة مواد
 

 : (التقاص) الثامنالبند 
 لتاجروبین مستحقات البنك قبل ا -كان  قبل البنك من اموال لاي سبب(العمیل) بین ما قد یكون مستحقا للتاجر التقاص یحق للبنك اجراء 

شكل كان بأي ) 5رقم (من الحالات المحددة في البند أي  في حالة تحققأو   ھذا العقدبموجب (العمیل) الناشئة عن التزامات التاجر  (العمیل)
 لتاجرا علىومع ذلك فاذا اعتبر البنك انھ من المحتمل أن ینشأ مثل ھذا الالتزام  ،اجراء اخرالحاجة إلى أي وتتم المقاصة بمعرفة البنك دون 

 فورا للبنك ھقیمت سداد أوالالتزام  نشأة ھذالحین  ا العقدبموجب ھذ(العمیل) مستحقة للتاجر ال فیحق للبنك الامتناع عن دفع المبالغ ،(العمیل)
 .یوم عمل 120على ان لا تتجاوز فترة امتناع البنك عن السداد 

 
 : (الفائدة على الدفعات المتأخرة)تاسعالبند ال

) شھریا على %2تكون حالة الاداء وواجبة السداد فور استحقاقھا، ویحق للبنك احتساب رسوم بواقع ( ھذا العقدالمبالغ المستحقة للبنك بموجب 
 أن یتم سداد الفائدة المستحقة بنھایة كل شھر. ىسداده عل(العمیل) اساس یومي وذلك عن كل مبلغ یتعذر على التاجر 

 
 )تعدیل او اضافة او الغاء شروط العقدشر: (االبند الع



وفقا للسیاسات واللوائح المعمول (العمیل) شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى التاجر  یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي
 الكویت المركزي.بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك 

 
 )العقدعشر: (انھاء  دياحالبند ال

قق حالة من عند تحالعقد  یحق للبنك إنھاء ھذایحق للبنك الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب حینما یراھا البنك ضروریة. كما 
ھذا نھاء ویجوز ا ،احتمال تحققھاأو  من تلك الحالاتأي  بتحققباخطار البنك فور علمھ (العمیل) ویلتزم التاجر  ھذا العقدالحالات المحددة في 

نات من الحالتین یتم تقدیم بیاأي  وفي ،قبل مدة لا تقل عن شھر من التاریخ المحدد منھ للإنھاء بنكباخطار ال(العمیل) التاجر  بقیامالعقد 
، لى البطاقةاعادة المبالغ عأو  ل ثلاثة أیام عمل من تاریخ تنفیذ المعاملةالمعاملات على البطاقة وبیانات اعادة المبالغ على البطاقة الى البنك خلا

یؤثر على الالتزامات التي نشأت بالفعل وتظل البنود التي تحكمھا وھذا البند ساریة المفعول حتى الوفاء  لا إنھاء العقدوفي كافة الاحوال فان 
 .بتلك الالتزامات

 
 (الاشعارات)عشر:  نيالبند الثا

جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو في آخر عنوان أخطر بھ أن 
أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق الرسائل النصیة أو عن طریق البرید الإلكتروني أو بأي وسیلة أتصال إلكترونیة حدیثة 

والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة آثارھا القانونیة ولا یكون أي تغییر لعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر قابلة للحفظ 
  .إلا من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار كتابیاً بتغییر ھذا العنوان

 
 ) العقد السابقعشر: ( لثاثالبند ال

ً  بھ لحقمعقد واي (العمیل) المبرم مع التاجر أطرافھ یعتبر العقد السابق من قبل  دفع الكترونیةنموذج طلب خدمات بمجرد التوقیع على   لاغیا
العمیل) (من ملحقات طبقاً لھذا البند لا یخل بحقوق البنك الناشئة عنھ والتي تظل التزاما قبل التاجر لھ وما قد یكون إلغاء العقد السابق على ان 

 حتى الوفاء بھا .
 

 ) نقاط البیع الأخرى: (استخدام اجھزة عشر رابعال البند
لتمریر معاملات البطاقة المصرح بھا بموجب الاجراءات الخاصة الممنوحة لھ من قبل البنك  نقاط البیعاستخدام اجھزة  (العمیل) یجوز للتاجر

 خدمات المعاملات على البطاقة .على ان یكون البنك الجھة الوحیدة المختصة بتوفیر (العمیل) ویوافق التاجر  بالبنك .
 

 ) المستخدمة : (العملةعشر خامسالبند ال
 عادل قیمتھاتالتاكد من  ان الحدود المالیة بالدینار الكویتي (العمیل) بالدینار الكویتي ویتعین على التاجر  ھذا العقدمبالغ بموجب  أیة تستحق

 بأیة عملة أجنبیة مستخدمة.
 

 )القضائي والقانون واجب التطبیق عشر: (الاختصاص سادسالبند ال
بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك التجاري الكویتي وشروط  –بموجب ھذا  –(العمیل) التاجر یلتزم  .1

وأحكام مؤسستي فیزا ومساتر كارد حول العالم ویلتزم بعدم إستخدام الخدمة في أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات أو أیة 
لتجاري كما یحق للبنك ا –مل المسئولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك كا(العمیل) التاجر أغراض مخالفة للقانون ویتحمل 

 .والسحب والحجز(العمیل) التاجر الكویتي في ھذه الحالة وقف التعامل على كافة حسابات 
البنك والعمیل) (التاجر تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین  .2

مام أ(العمیل) التاجر من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء قانوني ضد 
 .أي جھة قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھا

 .إعتماد النص باللغة العربیةعند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم  .3
 

 )EMVعشر: (المعاملات التي یتم تمریرھا وفقا لمعاییر  سابعالالبند 
یكون داخل شریحة ذكیة آمنة والتي تكون (المستھلك / المشتري)  بحامل البطاقة ھو أن طلب الدفع الخاص  EMVاییر إن السمة الممیزة لمع

مدمجة في بطاقة الدفع البلاستیكیة والتي تعرف غالبا باسم البطاقة المدعومة بالشریحة الذكیة أو البطاقة الذكیة داخل جھاز شخصي مثل 
ة معالجة وتمریر المعلومات، وحیث الھاتف النقال. وتوفر الشریحة الذكیة ثلاث مزایا أساسیة وھي إمكانیة تخزین المعلومات وكذلك إمكانی

توفر  اأنھا توفر الحمایة الآمنة فإنھا قادرة على تخزین المعلومات السریة بأمان، وكذلك معالجة وتمریر العملیات بطریقة مشفرة. وھذه المزای
تصل تنفیذ عملیة الدفع، فإنھ یتعین أن ت . ومن أجل(المستھلك / المشتري) حامل البطاقةوسائل الحمایة والأمان لعملیات الدفع التي یقوم بھا 

 .الشریحة الذكیة بالقارىء للشریحة الذكیة الموجود بالأجھزة الخاصة بقبول العملیات
 

المستھلك / (حامل البطاقة تھدف الى تحسین الحمایة الآمنة بشكل كبیر لعملیات الدفع التي تتم باستخدام البطاقات من قبل  EMVإن معییر 
وذلك عن طریق توفیر الخصائص والمزایا الآمنة التي تعمل على الحد من عملیات الدفع الاحتیالیة التي تنشأ عن تزویر أو فقدان المشتري) 

 أو سرقة البطاقات.
 

 )EMV: (المعاملات التي یتم تمریرھا دون الالتزام بمعاییر الثامن عشرالبند 
یستخدم ھذا المصطلح في الحالات التي یتم فیھا بدء وتمریر المعاملة بین البطاقة الذكیة  :Fallbackلاستخدام نظام الشریط الممغنط  الرجوع



ة الشریحة الذكیة ولكن لا یتم استخدام تقنیة الشریحة الذكیة حیث یتم استكمال المعاملة من خلال الشریط الممغنط أو نقطة یوالجھاز المزود بتقن
حدوث ذلك مثل وجود مشكلة في تشغیل أو وجود عطل في قارىء الشریحة الذكیة أو الاستخدام الادخال الرئیسیة،وھناك عدة اسباب وراء 

 غیر الملائم للبطاقة أو ان تكون البطاقة مزورة.
 

شریط لھو شریط من المعلومات الممغنطة الموجودة على الجانب الخلفي للبطاقة البلاستیكیة أو البطاقة الائتمانیة. ویكون لون ا الشریط الممغنط:
 لمشتري)(المستھلك / ا أسود أو بني أو فضي، ویتم تشفیر الشریط الممغنط الذي یحتوي على معلومات حول الحساب الخاص بصاحب البطاقة

 والاسم الكامل وتاریخ انتھاء سریان البطاقة ورمز الدولة. مثل رقم البطاقة الائتمانیة
 

 :التاسع عشرالبند 
ة معاملات تم تمریرھا باستخدام بروتوكولات معروف نتكون ناتجة ع(العمیل) یحق للبنك الامتناع وعدم الافراج عن أیة مبالغ مستحقة للتاجر 

بتزوید البنك بالمستندات الداعمة بشأن التحقق من صحة المعاملة والتي تتضمن (العمیل) . ویقوم التاجر  EMVغیر تلك المتعلقة بمعاییر 
 –البنك  . و یقوم(المستھلك / المشتري) سبیل المثاال لا الحصر نسخة من قسیمة المعاملة وصورة من الھویة الشخصیة لصاحب البطاقة على

وفي حال عدم نشوء أي نزاع   یوم 120بالتحقق من صحة تلك المعاملات مع البنوك المصدرة خلال فترة اقصاھا  –على المستوى الداخلي 
 .(العمیل) لات، فأنھ یتم الافراج عن المبالغ المحتفظ بھا ومنحھا للتاجربشأن تلك المعام

 
 البند العشرون: 

أیة حسابات في حالة الشك بوجود مخالفة قانونیة أو شبھھ مالیة أو تعاملات مریبة كما لھ الأحقیة بالسحب والحجز  تعلیقإغلاق  أو یحق للبنك 
 .إخطار أو تنبیھعلى أي حساب یخص العملاء دون حاجة إلى 

 
 البند الحادي والعشرون: 

/ر 2ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي رقم ( 2013/لسنة 106وفقا للقانون رقم (العمیل) التاجر یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة حیال 
وال و تمویل الإرھاب، دون أدنى مسؤولیة في حال وجود أي شبھة متعلقة بغسل الأم ) والتعدیلات اللاحقة لھما 2019/  432ب / ر ب أ /

 كعلى البنك، ویجوز للبنك القیام مباشرة بتجنیب أي أموال محولھ في حالة تضمنھا شبھة عملیات غسل أموال و تمویل الإرھاب ،كما یحق للبن
ركات یل إرھاب أو التحویل إلى أفراد أو شتأخیر التحویل بغرض التحقق، أو الامتناع عن التحویل للاشتباه بالعملیات بأنھا غسل أموال أو تمو

 .تندرج ضمن القائمة السوداء لأي دولة او تخضع لأي عقوبات مفروضة علیھا دولیا أو التحویل لأي إسم أو كیان وھمي
 

 البند الثاني والعشرون: 
وفقا للسیاسات واللوائح المعمول (العمیل) التاجر یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى 

 .بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي
 

 البند الثالث والعشرون: 
 .یحتفظ البنك التجاري الكویتي بالحق في رفض فتح أو إغلاق أي حساب دون ابداء الأسباب التي استدعت ذلك

 
 والعشرون: الخصوصیة وحمایة البیانات: الرابعالبند 

مات دیلتزم البنك بتنفیذ وصیانة التدابیر المناسبة لضمان سریة وسلامة وأمن جمیع بیانات العملاء والمعاملات التي تتم معالجتھا من خلال خ
توافق مع ی الدفع المقدمة للتاجر، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنظمة نقاط البیع، بوابات الدفع، والبنیة التحتیة ذات الصلة، وذلك بما

 .القوانین واللوائح المعمول بھا لحمایة البیانات

 والعشرون: مشاركة البیانات: الخامسالبند 
یقر التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشاركة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة لأغراض تنفیذ ومعالجة 

دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما یحق للبنك الإفصاح عن أي من  العملیات، بما في ذلك مزودي خدمات الدفع،
حاجة لھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو بناءً على طلب الجھات التنظیمیة المختصة، وذلك أیضًا دون ا

 إلى موافقة التاجر

 مخاطر الرئیسیة المتعلقة بالخدمة:والعشرون: ال السادسالبند 
یجوز للتاجر قبول مدفوعات بطاقات الائتمان من خلال جھاز نقاط البیع المقدم من البنك. ویوافق التاجر على  :معالجة المعاملات .1

 .الالتزام بإرشادات التشغیل الصادرة عن البنك لضمان معالجة المعاملات بشكل آمن ودقیق
یقر التاجر بأن معاملات بطاقات الائتمان قد تكون عرضة للاحتیال أو طلبات  :(Chargebacks) الاسترجاعالاحتیال وطلبات  .2

 .الاسترجاع، ویوافق على التعاون مع البنك في التحقیق في مثل ھذه الحالات ومعالجتھا وفقاً للإجراءات المعتمدة
مناسبة لحمایة بیانات حامل البطاقة التي تتم معالجتھا عبر جھاز نقاط سیتخذ البنك التدابیر الأمنیة ال :أمن بیانات حامل البطاقة .3

 .البیع. ویوافق التاجر على اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لمنع الوصول غیر المصرح بھ أو إساءة استخدام الجھاز
بقبول البطاقات، بما في ذلك متطلبات یتحمل التاجر مسؤولیة الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة  :الامتثال التنظیمي .4

 .حمایة البیانات ومكافحة الاحتیال. وسیوفر البنك الإرشاد اللازم لدعم جھود الامتثال
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